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Szanowni Akcjonariusze,

W imieniu Zarzadu eCard S.A. pragng zaprezentowac raport z dziatalnosci Spétki za 2009 rok oraz podzieli¢
sie spostrzezeniami dotyczgeymi funkcjonowania Spotki w minionym roku.

Okres sporéw pomiedzy dominujgcymi akcjonariuszami jest definitywnie zakonczony i rok 2010 bedzie sluzyt
umocnieniu pozycji eCard S.A. na rynku.

Pierwsze wyzwania, podjete przez powofany w czerwcu 2009 roku Zarzad, miafy na celu uporzadkowanie
organizacyjne dzialainosci Spotki i zapewnienie jej stabilnych podstaw funkcjonowania. Zrestrukturyzowano
stan zobowigzan Spdki, zapewniono biezgce finansowanie operacyjne, ograniczono koszty ogélnego
zarzgdu i uproszczono strukiure organizacyjng. Intensyfikacja podjetych dziatan znalazia swoje
odzwierciedienie w znacznej dynamice wzrostu przychodéw oraz w obnizeniu straty finansowej netto.
Pozyskano silnego i stabilnego akcjonariusza wigkszosciowego — Towarzystwo Ubezpieczen Wzajemnych
SKOK. Oprécz  programéw naprawczych rozpoczeto szereg dziatar, kidrych celem bylo rozwijanie
prowadzone] dziatalnosci. Stuzyly temu prace nad stworzeniem konkurencyjnych na rynku produktéw,
poszerzeniem bazy klientéw, optymalizacig funkcjonowania sieci bankomatéw.

Dynamicznie zmieniajgce sie uwarunkowania determinujg nas do pozyskiwania nowych obszarow i rynkdw,
w tym rozwijajacego sie segmentu e-administracji. Rok 2010 bedzie sprawdzianem dla naszych zatozen
projektowych. Jednoczesnie Zarzad bedzie dokiadat staran w celu daisze] poprawy efektywnosci
ekonomicznej Spotki. Szansg realizacji zatozen jest wykorzystanie efektéw synergii, wynikajacych
z mozliwosci i kompetencji rynkowych eCard S.A. oraz nowoczesnej technologii | potencjatu Towarzystwa
Finansowego SKOK S.A.

W imieniu Zarzadu sktadam podzickowania wszystkim pracownikom za poswiecenie, Zaangazowanie
i pasje. Dziekuje takze Akcjonariuszom za zaufanie, a Czlonkom Rady Nadzorczej za owocng wspétprace
i pomac w prowadzeniu spraw Spolki.
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